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Centro Social da Paroquia
de Nogueira

REGULAMENTO INTERNO
CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES
(CATL)



CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1.2
AMBITO DE APLICACAO

A Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) designada por Centro Social da
Paréquia de Nogueira, com acordo de cooperagdo para a resposta social Centro de Atividades de
Tempos Livres (CATL), celebrado com o Centro Regional de Seguranca Social de Braga, desde
setembro de 1998, registada, em 28 de fevereiro de 1990, no Livro das Fundag¢les de

Solidariedade Social sob o n.2 3/91 afls. 109, do livro n.2 4, rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 2.2
LEGISLAGAO APLICAVEL
Este estabelecimento/estrutura prestadora do servico CATL rege-se igualmente pelo
estipulado no Guido Técnico n.2 13, editado pela ex-DGAS, aprovado por Despacho do SEIS de 23
de marco de 1998; Despacho Normativo n.2 96/89, de 11 de setembro; pela Circular Normativa n.2
3, de 2 de maio de 1997.
NORMA 3.2
ENQUADRAMENTO GERAL
1- O Centro Social da Pardoquia de Nogueira, sendo uma fundacdo ereta em pessoa juridica
canodnica publica, tem por objetivo principal desenvolver atividades de apoio e protecao a
infancia, juventude e terceira idade, na darea geografica de Nogueira e freguesias
circunvizinhas.
2- O Centro define-se como um servico a sociedade e a familia, uma Instituicdo aberta a todos
0s niveis sociais, uma comunidade educativa em que todos participam (familia, comunidade,
direcdo, diretora técnica, educadoras, pessoal ndo docente e utentes/clientes), cada um a

seu nivel e a seu modo, na vida da Instituicado.

NORMA 4.2
ENQUADRAMENTO ESPECIFICO
Para realizacdo do enunciado objetivo, o Centro Social da Paréquia de Nogueira dispoe
de um equipamento social que designa por Centro de Atividades de Tempos Livres do Centro

Social da Paréquia de Nogueira, localizada na Rua da Igreja, em Nogueira — 4715-186 Braga,



doravante aqui designado por CATL, a que, sem prejuizo das disposi¢cdes legais aplicaveis, o

presente regulamento de uso e funcionamento se reporta.

NORMA 5.2
OBJETIVOS DO REGULAMENTO

1- O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes/clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;
c) Promover a participacdo ativa dos utentes/clientes ou seus representantes legais ao nivel

da gestao das respostas sociais.

NORMA 6.2
OBIJETIVOS DO CATL
1- Aresposta social CATL tem como objetivos fundamentais:

a) Permitir a cada crianca ou jovem, através da participacdo na vida em grupo, a
oportunidade da sua inser¢ao na sociedade;

b) Contribuir para que cada grupo encontre os seus objetivos, de acordo com as
necessidades, aspiracdes e situacdes préprias de cada elemento e do seu grupo social,
favorecendo a adesdo aos fins livremente escolhidos;

¢) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianca ou jovem, por
forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito e aceitagao
de cada um;

d) Favorecer a inter-relacdo familia/escola/comunidade/estabelecimento, em ordem a uma

valorizagao, aproveitamento e rentabilizagao de todos os recursos do meio.

NORMA 7.2
SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
O CATL proporciona cuidados de guarda, alimentacdo, transporte das criangas (apenas aos
alunos do primeiro ciclo) e desenvolve atividades de caracter ludico e pedagdgicas adequadas as
suas necessidades, em conformidade com o Projeto Educativo (trianual) e Plano de Atividades que

anualmente definird. Desenvolve também atividades complementares definidas anualmente.
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CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO

NORMA 8.2
NiVEL DE ADMISSAO

Podem ser admitidas no CATL criangas de ambos os sexos, com idades compreendidas entre

0s seis anos e os treze anos, desde que em condicdes de salde compativeis com o regular

funcionamento do estabelecimento.

NORMA 9.2
CRITERIOS DE SELECAO E PRIORIZACAO DAS CANDIDATURAS

1- Sempre que a capacidade do estabelecimento ndo permita a admissdo do total de criancas

inscritas, as admissdes far-se-dao de acordo com os seguintes critérios de prioridade:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
i)

Criancas em situacdo de risco.

Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios;
Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas;

Criangas com irmaos a frequentar ja o estabelecimento;

Criancas cujos pais trabalham na area do estabelecimento;

Criancas 6rfdas de pais bombeiros (de acordo com o estabelecido no estatuto dos
Bombeiros Voluntarios);

Idade da crianca;

Familiares diretos de membros da direcao e filhos dos colaboradores;

Criancas que residem na freguesia de Nogueira;

Antiguidade do pedido de admissao.

Na apreciacdo das regras referidas no nimero um, deverdo ser prioritariamente considerados

os agregados de mais fracos recursos econdmicos.

Em igualdade de circunstancias, a deficiéncia constitui fator de prioridade.

NORMA 10.2
INSCRICAO E/OU RENOVACAO DA INSCRICAO

Para efeito de admissdo da crianga devera ser preenchida a ficha de identificacdo que constitui

parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das declaracbes efetuadas,

mediante a entrega de cdpias dos seguintes documentos:



Para efeito de admissao da crianga devera ser preenchida a ficha de identificagdao que constitui

parte

integrante do processo do utente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas,

mediante a entrega de cdpias dos seguintes documentos:

a)

Formuldrio de Inscrigdo/Renovacado

b) Cépia do CC da crianca

c)

Boletim de vacinas;

d) Declaracdo médica que comprove que a crianca pode frequentar o estabelecimento;

e)
f)
g)

h)

j)

k)

Comprovativo de morada

Comprovativo de Agregado Familiar
Folha de liquidacdo de IRS do agregado familiar (remetida pelas financgas), respeitante a
ultima declaragao entregue. Caso naos seja possuidor dessa folha, deve apresentar, em
alternativa, a declaracdo de IRS (Modelo 3);
Recibos de vencimento de cada elemento do agregado familiar, relativamente aos
ultimos trés meses;
Comprovativos de pensdes (por exemplo, de invalidez, de alimentos, de reforma, etc.),
e/ou subsidios de desemprego do agregado familiar, caso se verifique e relativamente aos
ultimos trés meses;
As situacdes de desemprego que nao beneficiam de subsidio de desemprego devem ser
comprovadas através de mapa atualizado de descontos para a Seguranga Social;
Documento comprovativo de pagamento da renda ou da prestacao bancaria emergente
de crédito hipotecdrio, ambas relativas a casa morada de familia, relativamente aos
ultimos 3 meses;
Documento comprovativo de residéncia (por exemplo, ultimo recibo de luz, dgua ou
telefone).
Bilhetes de identidade/Cartées de Cidaddo das pessoas a quem a crianca pode ser
entregue e cujos nomes constam na ficha de inscrigao;
Documentos comprovativos de despesas com doenca cronica e respetiva declaracdo
médica, caso se verifique e relativamente aos ultimos 3 meses;
Documentos comprovativos dos encargos mensais com transportes publicos, caso se

verifique e relativamente aos ultimos 3 meses;

2- Os elementos constantes do pedido de admissdo, designadamente, as cdpias extraidas da

documentacdo a que se reportam as alineas c) a 0) do niumero anterior, bem como, entre

outros considerados relevantes, os dados relativos a situacao econdmico-social do agregado



familiar, integram e servem de base ao processo individual organizado para cada criancga
acolhida no CATL.

A ficha de identificacdo (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatdérios referidos
no numero 1 deverdao ser entregues na secretaria da instituicdo, no periodo normal de
expediente (horario definido anualmente).

Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacao do processo de inscri¢ao
e respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de
obteng¢do dos dados em falta, tendo como data limite o fim do periodo de acolhimento (1
més).

O prazo para apresentacdo do pedido de admissdo/candidatura é definido anualmente pela
diregdo da instituicao.

As renovacdes das inscricdes sdo efetuadas, anualmente, em periodo a indicar pela dire¢do
da instituicdo e mediante o pagamento do valor anual do prémio de seguro escolar.

Caso a inscricdo ndo seja renovada, no periodo estabelecido no ponto 6, ndo se garante a
frequéncia para o ano letivo seguinte.

Caso se verifiguem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscrigao.

NORMA 11.2

DECISAO
A decisdo de admissdo é da competéncia da Direcdo da Instituicdo que, para o efeito, terd
designadamente em consideracao os resultados do inquérito social que tiver sido realizado.
A Direcdo da Instituicdo pode delegar a competéncia a que alude o nimero anterior em
mandatario ou em profissional qualificado ao seu servico.
A admissdo serd comunicada aos responsaveis parentais da crianca, através de contacto

telefdnico, até ao més de julho de cada ano.

CAPITULO 1lI

ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

NORMA 12.2
DIRETORA TECNICA



1- O CATL é dirigido por um representante permanente da Direg¢ao da Institui¢cao, cujo nome e
habilitacGes se encontram afixados em local visivel na Instituicdao, competindo-lhe:
a) Coordenar todas as atividades do Centro, bem como a acdo do pessoal;
b) Assegurar a colaboragdo com os servigos de salde e outros, tendo em aten¢do o bem-estar
geral das criancas e dos jovens;
c) Criar e animar as atividades, em colaboragao com o restante pessoal;
d) Assegurar toda a administracdo do Centro;
e) Promover a articulagdao com as familias ou responsaveis pelas criangas e os jovens;
f)  Promover a formacdo e atualizacdo do pessoal, tendo em vista o desempenho das

respetivas fungdes.

NORMA 13.2
OUTROS RECURSOS HUMANOS

1- Os pessoais técnicos e auxiliares deverdo ser em numero suficiente, convenientemente
seleccionado e preparado para assegurar, no periodo de funcionamento e em estreita
colaboracdo com as familias, os cuidados necessarios as criangas.

2- Para além da Diretora Técnica, os recursos humanos existentes no CATL sdo: uma
educadora social, duas técnicas de animacado voluntdrias, duas auxiliares de acdo educativa
e outro pessoal comum a outras respostas sociais, que asseguram 0S Servicos
administrativos, contabilidade, cozinha, limpeza e transporte, cujas funcdes estao definidas
no Regulamento Interno do Centro Social da Pardquia de Nogueira.

3- O quadro de pessoal e horarios de trabalho encontram-se afixados na Instituicao.

NORMA 14.2

HORARIOS E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Os horarios da componente educativa do CATL sdo definidos anualmente e comunicados aos
responsaveis parentais no ato de inscricdo e/ou renovagao de inscrigdo.
2. O CATL funciona das 7:30H as 19:00H, de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados e
domingos, feriados nacionais, religiosos e municipal (24 de junho), dia 24 de dezembro, 31 de
dezembro, terca-feira de Carnaval e segunda-feira de Pascoa, 26 de dezembro sempre que o dia
24 de dezembro nao for dia util.
3. Em agosto a creche encerra sempre uma quinzena, deliberada apds levantamento de
necessidades junto do Encarregados de Educacdo ou quem exerca as responsabilidades

parentais.



4. A frequéncia do CATL, na primeira quinzena do més de agosto, fica condicionada:

a) Inscricdo obrigatdria até 30 de marcgo de cada ano;

b) Apresentacdo de comprovativo por parte de todos os responsaveis parentais, assim

como, se encontram ao exercicio das suas fungdes laborais;

c) Apresentacdo do restante periodo de gozo de férias da crianca.
5. Se o CATL necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais/encarregados de
educacdo avisados com a devida antecedéncia.
8. A hora de chegada e de saida da crianca devera ser registada em impresso préprio pela pessoa
que leva/entrega a crianga (este registo é da responsabilidade dos pais ou responsdveis parentais
ou outros familiares a quem a familia delegue a entrega ou recolha da crianca no jardim de
infancia);
6. As criancas serdo exclusivamente entregues aos responsaveis parentais ou a pessoas pelos
mesmos expressamente credenciados, cujos nomes e fotocdpias dos documentos de identificagao
respetivos devem constar obrigatoriamente no processo individual da crianga. O CATL reserva-se o
direito de confirmar a credenciagao.
7. A familia deverd informar sobre eventuais ocorréncias registadas pela crianca na véspera, assim
como da medicacdo que esteja a fazer;
8 A permanéncia didria de cada crianca, no estabelecimento, ndo devera ser superior as
necessidades dos encarregados de educacdo, ndo devendo as criancas permanecer no CATL por
um periodo superior ao estritamente necessario para o exercicio das fung¢des laborais.
9. Sempre que uma familia efetue a recolha da crian¢a apds as 19h sera aplicada uma multa por
cada cinco minutos de atraso. A multa tem efeitos imediatos a partir das 19h05 e o valor da

mesma serd definido anualmente.

NORMA 15.2
ALIMENTAGCAO
1- O CATL providencia por uma alimentacdo adequada e saudavel das criancas.
2- Sdo diariamente servidas as seguintes refeicdes:
a) Almocgo: entre as 12:00H e as 13:00H, no periodo de férias letivas; e entre as 12:00H e as
14:20H, no periodo escolar;
b) Lanche: das 16:00H as 16:30H, no periodo de férias letivas; no periodo escolar, vai para a

escola.



3- No periodo de férias letivas, para além das refeicdes a que se reporta o nimero anterior, o
CATL proporciona um momento para realizacdo do lanche da manh3, entre as 9:30H e as
10:00H, sendo este lanche das criancas da responsabilidade dos pais/responsaveis.

4- Estas situagOes sejam prescritas por um profissional de saude legalmente autorizado (médico,
nutricionista...);

a) Os recursos disponiveis permitam a preparag¢ao e confe¢do dessas refei¢des;

b) E da competéncia da direcdo decidir se dispde de recursos suficientes para dar resposta
as alteragOes que venham a ser solicitadas;

c) No caso de ndo ser possivel a instituicdo assegurar as especificidades da crianca é da
responsabilidade dos encarregados de educacdo o fornecimento da alimentacao
alternativa. Esta situacdo nao confere o direito a qualquer desconto na mensalidade do
utente.

d) Todos os leites e iogurtes adaptados, assim como alimentagGes alternativas que nao
correspondam ao padrao alimentar definido pela instituicdo, é da responsabilidade dos
encarregados de educagao o fornecimento da alimentagdo alternativa. Esta situacao
ndo confere o direito a qualquer desconto na mensalidade do utente.

5- Os mapas semanais de ementas (almoco e lanche) encontram-se afixados nas instalagdes da
Instituicdo, em local visivel.

6- Sempre que haja necessidade de dieta no CATL, é considerada a ementa da Creche.

7- Festas de aniversario:

a) Os bolos que desejarem trazer para o CATL deverdo ser de tipo caseiro (por exemplo, pdo
de 16 ou de iogurte), ndo contendo qualquer tipo de creme, nem ingredientes
potencialmente alérgicos, como chocolate, frutos secos, laranja, kiwi ou morangos.

b) Para quem preferir, o bolo de aniversario poderd ser encomendado nesta Instituicdo, com,
pelo menos, uma semana de antecedéncia (preco por dois quilos: 8,00€);

c) Os sumos e guloseimas ndo sdo permitidos, podendo ser substituidos por balGes, cornetas,
mascaras, chapéus, lapis de cor, postais, entre outros.

d) Reserva-se a esta Instituicdo proceder a recolha de amostras testemunha dos bolos

trazidos pelos encarregados de educacdo das criancas.

NORMA 16.2
ASSIDUIDADE E PONTUALIDADE

1- As criancas devem ser assiduas e pontuais.



A entrada no CATL processa-se em fung¢ao do horario escolar das criangas. No entanto, no
periodo de férias letivas, deve processar-se até as 10:00H, sem prejuizo de, em casos
excecionais devidamente justificados e mediante aviso prévio, ser permitido um atraso nao
superior a 30 minutos.

Com vista a boa organizacdo dos servicos, as auséncias das criancas devem ser comunicadas
com 5 dias de antecedéncia ou, se imprevistas, logo que possivel.

A violacdo do dever de comunicacdo, bem como a inexisténcia de motivo atendivel para as
auséncias, determina a respetiva injustificacao.

Por motivo de consulta médica, é permitido um atraso didrio superior a 30 minutos, tendo a
crianga entrada para o almogo até as 12:00H, no periodo de férias letivas; e até as 13:00H, no
periodo escolar. Se a consulta médica ultrapassar o hordrio de almocgo, a criancga tera entrada
depois do almoco, a partir das 13:00H, no periodo de férias letivas; e a partir das 14:00H, no

periodo escolar.

NORMA 17.2
SUSPENSAO DE FREQUENCIA

1- O CATL pode suspender a frequéncia das criangas:

a) Em caso de reiterada falta de pontualidade, de incumprimento do dever de comunicacao
das auséncias ou pelo incumprimento da penalidade a que alude a alinea a) do n.2 1 do

NORMA anterior;

b) Em caso de auséncia por mais de 3 dias ou por motivos de saude, salvo se for considerado
atendivel o motivo invocado ou apresentado certificado médico comprovativo da aptidao

para a frequéncia do CATL, respetivamente;

¢) Quando o estado de saude da crianga for incompativel com a sua presenca no CATL ou

caso se apresente com parasitas no couro cabeludo;

d) A falta culposa de pagamento da comparticipacdo familiar ou de quaisquer quantias em

divida a Instituicdo.

NORMA 18.2
SAUDE
Em caso de doenca ou acidente o CATL tomara as medidas que a situacao requerer e fara de

imediato a comunicacdo desse facto aos pais da crianca.
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Sem prejuizo do disposto no numero anterior, em caso de gravidade da doenga ou do
acidente, ainda que aparente, o CATL providenciard pela conducdo da crianca a entidade
competente do Servico Nacional de Saude, que prestara assisténcia.

Por razbes de segurancga, ndo serao administrados as criangas quaisquer medicamentos

sujeitos a receita médica, sem que se apresente, para o efeito, fotocépia da respetiva

prescricdo médica, onde conste o nome da crianga, nome do medicamento, dosagem e a

forma de administracdo. No caso de esquecimento da prescricdo médica, haverd uma

tolerancia de 24 horas para apresentacdo da mesma, mediante preenchimento de um
impresso proprio facultado pela Instituicao.

Em caso de extrema necessidade, os medicamentos ndo sujeitos a receita médica poderao

ser administrados as criangas, desde que a pessoa responsavel pela crianga preencha um

documento de autorizagao facultado pela instituicao.

Os medicamentos sé serdo recebidos caso se apresentem bem acondicionados e com

indicacdo do nome da criancga, das doses, horario e modo de administracao.

O fornecimento de Ben-u-ron (xarope ou pastilhas) para as criangas, sempre que se preveja

necessario, é da responsabilidade dos pais.

a) Para quem preferir, a Instituicdo pode fornecer a dose de Ben-u-ron necessaria a crianga,
cobrando o valor correspondente conjuntamente com a primeira comparticipacdo
familiar mensal vencida apds o seu fornecimento (prego por duas colheres de xarope:
0,90€; preco por uma pastilha de 500 grs.: 0,10€).

Quando o estado de saude da crianga for incompativel com a sua presenga no CATL ou em

caso de auséncia por mais de 3 dias consecutivos (salvo se for considerado atendivel o

motivo invocado pelos pais) é obrigatéria a apresentacdo de certificado médico

comprovativo da aptidao para a frequéncia.

NORMA 19.2
EQUIPAMENTO DIARIO

1- Cada crianga devera manter diariamente no CATL:

1-

a) Uma caderneta pessoal, um copo pldstico, uma escova de dentes e pasta dentifrica,
devidamente marcados com o nome.
A caderneta pessoal da crianca, sendo obrigatdria, para transmissdo de recados entre o CSPN e

a familia é facultada pela Instituicao, tendo um custo de 1,25€ (valor sujeito a atualizacdo).
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NORMA 20.2
GUARDA DE OBJETOS
O CATL nao se responsabiliza por quaisquer objetos ou pertences pessoais das criangas,
salvo se expressamente colocados a sua guarda. Por exemplo, brinquedos, jogos eletrdnicos,
telemdveis, adornos, joias, bijutarias ou outros objectos que a crianca leve para o CATL,

independentemente do seu valor.

NORMA 21.2
SEGURO OBRIGATORIO
1- Todas as criangas acolhidas beneficiam de um seguro de acidentes pessoais, cuja apdlice
permanece afixada no estabelecimento, em local visivel.
2- O pagamento do referido seguro é da responsabilidade dos pais e pago anualmente, no ato de

matricula ou renovacdo de matricula.

NORMA 222
PARTICIPACAO DA FAMILIA

1- No sentido de garantir a participacdo da familia na vida do CATL e de articular a respetiva

intervencdo no processo educativo, os pais das criancgas, sempre que tal julguem oportuno ou

conveniente:

a) Podem recorrer a caixa de sugestdes, contactar a educadora responsavel da respetiva
resposta social, responsaveis do equipamento ou da Instituicdo e apresentar quaisquer
sugestoes sobre a organizacao e funcionamento do CATL;

b) Devem estar presentes nas reunidoes que forem realizadas pela Instituicdo e participar em
atividades a eles dirigidas.

2- Aos pais e encarregados de educacao é garantida a participa¢cdao na elaboracdo do projeto

educativo da instituicdo, nomeadamente através de diagndsticos de necessidades.

2- Os hordrios de atendimento dos pais das criancas serdao afixados nas instalacbes da
Instituicdo, em local visivel, sendo que o hordrio de CATL se processa a terca-feira, entre as
17:00H e as 18:15H, mediante marcac¢do efetuada com a antecedéncia minima de 24 horas.

3- Para nado perturbar o funcionamento das atividades com as criancgas, os pais devem evitar
contactar a educadora fora do horario de atendimento aos pais (pessoalmente ou por

telefone).
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4-

Os recados mais simples deverdo ser transmitidos a quem atende o telefone ou,
preferencialmente, por escrito, através da caderneta pessoal da crianca.
Os recados mais urgentes deverdo seguir o mesmo procedimento do nimero cinco, entrado

a educadora em contacto com os pais, logo que lhe seja oportuno.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA 23.2
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, as criancas tém os
seguintes direitos:
a) lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade, sexo
ou condig¢do social;
b) Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis para a respetiva sala de atividades e
espacos de recreio;
c) Participar nas atividades promovidas pelo CATL;
d) Receber cuidados adequados de higiene, seguranca e alimentacao;
e) Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e familiar;
f) N&o estar sujeito a coagao fisica e/ou psicoldgica.
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, as criangas tém
ainda os seguintes deveres:
a) Cumprir as normas do CATL, de acordo com o estipulado neste Regulamento Interno;
b) Cumprir os horérios fixados;
c) Respeitar todos os colaboradores;
d) Ao entrar nas instalacOes, a crianca deverd ser acompanhada por um adulto e entregue
diretamente ao colaborador destacado para esse fim.
e) Diariamente, a criancga deve apresentar-se no CATL munida com a caderneta pessoal.
f) Durante a permanéncia da crianca no CATL, o uso de telemdvel ndo estd autorizado, sendo

apenas permitido o seu uso em caso de extrema necessidade.
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NORMA 24.2
DIREITOS E DEVERES DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

1- Direitos dos Pais e Encarregados de Educacao:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

Ter acesso ao Regulamento Interno do CATL;

Ser acolhido e informado sobre o funcionamento do CATL;

Informar-se sobre as matérias relevantes do processo educativo do/a seu/ua educando/a;
Ser informado da evolu¢do do/a seu/ua educando/a;

Conhecer os direitos e deveres do/a seu/ua educando/a;

Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a desenvolver pelo
CATL fora das suas instalacoes;

Os pais tém o direito de reclamar e dar sugestdes, dispondo a Instituicdao de livro de
reclamacdes e caixa de sugestdes, para o efeito;

Cooperar com a comunidade escolar;

Participar em todas atividades e festividades previstas e organizadas durante o ano letivo
para pais e familiares;

Participar na elaboracdo do projeto educativo da Instituicdo, nomeadamente na escolha
da tematica do projeto, através de diagndstico de necessidades a aplicar aos pais;
Requerer reunides com a educadora responsavel, Diretora Técnica ou Direcdo, sempre que

se justificar.

Deveres dos Pais e Encarregados de Educacao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Respeitar os hordrios de funcionamento do CATL;

Pagar pontualmente, até ao dia oito de cada més, a comparticipacao familiar e qualquer
despesa extraordindria da responsabilidade do encarregado de educagdo da crianca.
Prestar todas as informag¢des com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes ao
estado de saude do seu educando;

Informar a educadora responsdvel sobre aspetos particulares do quotidiano ou do
comportamento da crianca e possiveis alteracoes;

Participar nas reunides de pais promovidas pela Instituicido;

Consultar e assinar os recados registados na caderneta pessoal da crianga;

Fomentar, junto do seu educando, o respeito por todos os elementos da comunidade
educativa;

Valorizar, junto do seu educando, a autoridade e o trabalho das educadoras;

Reforgar, junto do seu educando, o cumprimento das suas responsabilidades;

Respeitar as regras e Regulamento Interno do CATL;
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k)
1)

Alertar a educadora responsavel em qualquer situagdao que envolva o seu educando;
Em caso de auséncia ou desisténcia da crianca, a familia tem que informar o CATL e os

servicos administrativos;

m) Os pais devem trazer o seu educando sempre limpo.

NORMA 25.2
DIREITOS E DEVERES DO PESSOAL

1- Direitos dos Colaboradores:

a) Os colaboradores gozam do direito de serem tratados com educacdo e urbanidade.

b) Ainobservancia deste direito acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

2- Deveres dos Colaboradores:

1-

a)

b)

f)

a) Aos colaboradores cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao exercicio dos

respetivos cargos, nos termos da legislagdo laboral em vigor.

NORMA 26.2
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo
tém ainda os seguintes direitos:
1) A lealdade e respeito por parte dos utentes/clientes e encarregados de educac¢do ou

representantes legais;
2) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;
3) Receber as comparticipacdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos

fixados.
Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste Regulamento, a Instituicdo
tém ainda os seguintes deveres:
Garantir a qualidade dos servicos prestados;
Garantir a prestacdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades dos
utentes/clientes;
Garantir aos utentes/clientes a sua individualidade e privacidade;
Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos utentes/clientes;
Desenvolver as atividades necessarias e adequadas, de forma a contribuir para o bem-estar
dos utentes/clientes;

Possuir livro de reclamacdes.
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1-

2-

3-

CAPITULO V
FINANCIAMENTO DO CATL

NORMA 27.2

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
O custo de funcionamento do CATL é suportado, de forma interdependente e equitativa, pelos
agregados familiares das criangas, pela prépria Instituicao e pelo Estado.
Cabe as familias comparticipar nos encargos de acolhimento das criancas no CATL, tendo em
conta as respetivas possibilidades e a necessidade de incrementar desejdveis mecanismos de
solidariedade entre os agregados com mais e com menos recursos.
A Instituicdo cumpre mobilizar os recursos préprios disponiveis e aqueles que lhe advenham
por virtude da celebracdo de acordos de cooperagao com o Estado ou outras entidades
publicas ou privadas, de forma a alcancar a indispensavel sustentabilidade financeira do

equipamento.

NORMA 28.2

PROPORCIONALIDADE DAS COMPARTICIPAGOES FAMILIARES
A comparticipacao devida pelo acolhimento das criangas no CATL, aqui abreviadamente
designada por comparticipacdo familiar, é determinada de forma proporcional ao
rendimento do respetivo agregado familiar.
A comparticipacdo familiar inclui o fornecimento dos bens e a prestacdo dos servigos
seguintes:
a) Acolhimento diurno das criancas, das 7:30H as 19:00H;
b) Cuidados de alimentacdo (almocgo);
c) Utilizacdo de material ludico, didatico e de recreacao;
d) Apoio escolar aos trabalhos para casa;
As condicbes e os critérios de participacdo nas iniciativas e atividades de carater ludico e
pedagdégico, nomeadamente, época balnear, desloca¢des, passeios e visitas de estudo, sdao
definidas caso a caso, sem prejuizo do particular apoio a prestar aos agregados familiares em
situacdo de maior vulnerabilidade econdmica ou social, em ordem a garantir a igualdade de

oportunidades de acesso as acoes desenvolvidas.
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4- A realizagdo e demais informagdes relativas as atividades a que se reporta o numero anterior

serdo objeto de comunicacdo aos pais e colocadas na caderneta pessoal da crianca ou

afixadas nas Instalagdes da Institui¢ao, em local visivel.

5- O CATL presta os seguintes servigos suplementares nao incluidos na mensalidade:

a) Inglés (15€ més);
b) Natac¢do (18,50€ més);
c) Transporte extra da manh3, almoco e tarde de/para a escola (2,50€ més por cada

viagem/trajeto);

d) Seguro de acidentes pessoais (custo anual de 25,00€).

e) Outras atividades extra que acarretem custos para a Instituicdo, tais como museus,

teatro, alugueres de autocarros, etc.

NORMA 29.2
QUANTIFICAGCAO

1- A comparticipacao familiar devida pela utilizacdo dos servicos do CATL é determinada pelo

posicionamento, num dos escalGes abaixo apresentados e indexados a RMMG (557,00€), de

acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

CATL sem Alimentagao CATL com Alimentacéo
Escaloes Comparticipagdo Familiar Comparticipa;éo Familiar
(% sobre o rendimento per capita do agregado familiar) (% §obre ° rendlmento.;?er
capita do agregado familiar)
19 5% 12,5%
29 7% 15%
32 10% 17,5%
42 12,5% 20%
52 15% 22,5%
62 15% 22,5%

2- A comparticipacao familiar é determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre

rendimento “per capita” do agregado familiar.

NORMA 302
PAGAMENTO

1- Salvo acordo em contrdrio, a comparticipacdo familiar deve ser paga na secretaria da

Instituicdo, contra recibo, até ao dia oito do més a que disser respeito.

2- O atraso no pagamento da comparticipacao, desde que imputavel culposamente aos pais ou

legais representantes da crianga, implica o pagamento de uma compensagdo correspondente a
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3% do montante em divida, sem prejuizo da aplicagdo de quaisquer outras sangdes fixadas no

presente regulamento.

NORMA 31.2
COMPARTICIPAGAO FAMILIAR MAXIMA

1- A comparticipagdo familiar mensal maxima, calculada nos termos das presentes normas nao
podera exceder o custo médio real do utente verificado no CATL, estabelecendo a Instituicao,
como comparticipagao familiar mensal mdxima, o valor de 100€.

2- O custo médio real do utente é calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento do CATL, actualizado de acordo com o indice
de inflagdo e ainda em fungdo do nimero de criangas que a frequentaram no mesmo ano.

3- Nas despesas referidas no numero anterior incluem-se quer as despesas especificas do CATL,
guer a participacao que lhe seja imputavel nas despesas comuns a todos os outros servigos da
Instituicao.

4- O valor do custo médio real do utente é publicitado através de aviso a afixar nas instalagdes do

CATL.

NORMA 32.2

REVISAO ANUAL DAS COMPARTICIPAGOES FAMILIARES
Salvo alteragdao anormal ou imprevisivel dos pressupostos ou das circunstancias que
determinaram a respetiva fixacdo, as comparticipacdes familiares sdo, em regra, objeto de

revisdo anual, no més de setembro (inicio do ano letivo).

NORMA 33.2
CALCULO DO RENDIMENTO “PER CAPITA”
. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte férmula:
RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar
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2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia comum (esta
situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacdo, por periodo igual ou inferior a 30
dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a
mesma for devida a razdes de saude, escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de
trabalho que revista carater tempordrio), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.2 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos
elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes
previstos no Cddigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servicos
prestados);

c) De pensbes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestac¢des sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser considerado

como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial
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atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao, reportado a
31 de dezembro do ano relevante.

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros
valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro
do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%.

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
no ambito das medidas de promog¢dao em meio natural de vida).

4. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacao devida pela aquisicdo de habitagdo proépria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica;

e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

5. Quando as despesas referidas nas alineas b, ¢, d, forem superiores a RMMG, a instituicdo
considera elegiveis apenas o valor referente a RMMG. Quando estas despesas forem inferiores a
RMMG, é considerado o valor real da despesa.

6. A falta de entrega dos documentos a que se refere o nimero 3, no prazo concedido para o

efeito, determina a fixacdo da comparticipagao maxima.

NORMA 34.2
REDUCAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1- As auséncias justificadas determinam um desconto na comparticipacao familiar nos termos
dos numeros seguintes. Consideram-se justificadas as auséncias da crianca resultantes de

doenca devidamente comprovada.
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2-

3-
4-

Quando o periodo de auséncia, devidamente justificado, exceda 15 dias ndo interpolados,
havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipacdo familiar mensal.

As auséncias injustificadas ndao determinam qualquer desconto na comparticipagao familiar.
Caso dois ou mais irmaos frequentem em simultaneo o CATL ou outro qualquer equipamento
da Instituicdo, havera lugar a uma reducao de 10% no valor da mensalidade de apenas um dos

irmaos, aplicando-se a redugdo ao utente com a mensalidade mais baixa.

NORMA 35.2
SITUACOES ESPECIAIS

Por forma a garantir a igualdade das oportunidades de acesso ao CATL, a Direcdo da

Instituicdo, sob proposta da Diretora Técnica, pode dispensar ou suspender o pagamento, bem

como reduzir o valor da comparticipacdo familiar, sempre que, através da analise sdcio

econdmica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou impossibilidade.

CAPITULO V
CONDICOES DE ACOLHIMENTO NO CATL

NORMA 36.2

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
O acolhimento no CATL pressupde e decorre da celebracdao de um contrato de prestacao de
servicos que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrdrio, a partir da data da admissdo da
criancga.
As normas do presente Regulamento sdo consideradas cldusulas contratuais a que os pais das
criancas devem manifestar integral adesao.
Para o efeito consignado no nuimero anterior, os pais das criancas, apds entrega de um
exemplar do Regulamento e explicacdo oral do seu conteudo, devem assinar documento
comprovativo da celebracdo do contrato com emissao da declaracdo sobre o conhecimento e
aceitacdo das regras constantes do presente Regulamento.
A estipulacdo de clausulas especiais para o acolhimento no CATL é obrigatoriamente reduzida

a escrito.
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NORMA 37.2
CESSACAO DO CONTRATO
1- A cessacdo do contrato de prestacdo de servigcos pode ocorrer por:
a) Caducidade;
b) Revogacdo;

c) Resolugdo por iniciativa de qualquer das partes.

NORMA 38.2
CADUCIDADE

1- O contrato de prestacao de servigcos caduca, nomeadamente:

a) Verificando-se, respetivamente, a impossibilidade ou a inaptiddo superveniente, absoluta e
definitiva da Instituicdo desenvolver a resposta social em referéncia ou da crianca para

frequentar o CATL;

b) Com a dissolucdo da Instituicdo ou com a alteracdo do seu escopo estatutdrio para fins

incompativeis com a prestacdo do servico de CATL;

c) Sempre que os pais suspendam a frequéncia da crian¢a no CATL por periodo superior a 60

dias, seja qual for o motivo que tal determine;

d) Atingido que seja o prazo pelo qual o contrato foi estabelecido.

NORMA 39.2
REVOGACAO
1- Podem as partes fazer cessar o contrato quando nisso expressamente acordem.
2- O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz efeitos, bem

como regulamentar os direitos e obrigacdes das partes decorrentes da cessacao.

NORMA 40.2
RESOLUGAO por Iniciativa dos Pais
Os pais das criancgas, por sua iniciativa e a todo o momento, independentemente de justa
causa de resolucdo por grave ou reiterado incumprimento contratual da por parte do CATL,
podem poér termo ao contrato por mera declaracdo dirigida a Instituicdo, com a antecedéncia

minima de 30 dias.

22



NORMA 41.2
RESOLUCAO POR INICIATIVA DA INSTITUICAO

1- A Instituicdo reserva-se o direito de resolver o contrato de prestacdo de servigos sempre que
0s pais, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente Regulamento, de
forma muito particular quando adotem comportamentos que ponham em causa ou
prejudiqguem a boa organizagdo dos servicos, as condicdes e o ambiente necessdrio a eficaz
prestagao dos mesmos e o seu relacionamento com terceiros ou a imagem da Instituigao.

2- Determina, designadamente, a resolucdo do contrato a falta culposa por mais de 45 dias do
pagamento da comparticipacdo familiar ou de quaisquer quantias em divida a Instituicdo.

3- Aresolucdo do contrato é da competéncia da Direcdo da Instituicdo, sob proposta da Directora
Técnica, apds prévia audicdo dos pais ou legais representantes.

4- Aresolucdo é notificada aos pais da crianca e, salvo expressa indicacdo de qualquer outra data,

produz efeitos no dia em que deles seja ou deva ser conhecida.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 42.2

COOPERACAO
A Instituicao privilegiara formas atuantes de convivéncia e cooperagdo, designadamente,
com as familias dos utentes, com instituicdes particulares de solidariedade social, associa¢des
culturais, recreativas, econdmicas, empresas e escolas e, ainda, com os servicos de seguranga
social, educacdo e saude, bem como com as autarquias locais da area de intervengdo do CATL,

entre outras.

NORMA 43.2
CASOS OMISSOS E EXECUCAO DE NORMAS
Os casos omissos serao resolvidos por deliberacao da Direcdo da Instituicdo, tendo em
conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria, e a qual compete emitir as diretivas e

instrucdes que se mostrem necessarias a execugdo do presente Regulamento.
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NORMA 44.2
FORO CONVENCIONAL

O foro de Braga, com exclusdao de qualquer outro, é o competente para dirimir qualquer

litigio decorrente ou relacionado com a celebracdo ou a execucdo do contrato de prestacao de

servigos outorgado entre os pais das criangas e a Instituicdo, com vista a frequéncia do CATL.

Em alternativa

1

NORMA 45.2

RESOLUGAO DE DIFERENDOS
Os litigios emergentes do contrato de prestacdo de servicos outorgado entre os pais das
criancas e a Instituicdo com vista a frequéncia do CATL sdo submetidos a media¢cdo de uma
terceira entidade escolhida por acordo entre as partes.
Ndo se entendendo as partes quanto a entidade mediadora ou frustrando-se as diligéncias
para o acordo amigavel, deverdao submeter o litigio a um tribunal arbitral.
O tribunal arbitral serd composto por trés membros, sendo que cada uma das partes nomeia o
seu arbitro e o terceiro é escolhido de comum acordo pelos arbitros que as partes tiverem
nomeado.
Cabe a cada uma das partes suportar as despesas e honordrios do arbitro que nomear €, na
proporcdo em que a decisdo lhe tenha sido desfavoravel, as do terceiro arbitro.
A parte que decida submeter o litigio ao tribunal arbitral apresenta os seus fundamentos para
a referida submissao e designa de imediato o arbitro da sua
nomeacado no requerimento de constituicdo do tribunal arbitral, a dirigir a outra parte através
de carta registada com aviso de rececdo, e esta, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
rececao daquele requerimento, designa o seu arbitro e deduz a sua defesa.
Os arbitros designados nos termos do numero anterior escolhem o terceiro arbitro no prazo de
15 (quinze) dias a contar da designacdo do arbitro nomeado pela parte reclamada.
Caso a parte reclamada ndo designe arbitro no prazo de que dispde, bem como nos casos em
gue, dentro do prazo fixado para o efeito, ndo haja escolha do terceiro arbitro, tal nomeacao
serd efetuada pelo érgdo directivo da unido representativa das instituicdes particulares de
solidariedade social do distrito em que o CATL se situa.
O tribunal arbitral considera-se constituido na data em que o terceiro arbitro aceita a sua
nomeagao e a comunica a ambas as partes.
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9- O tribunal arbitral julga segundo o direito constituido e das suas decisdes ndo cabe recurso.

10- As decisGes do tribunal arbitral sdo proferidas no prazo maximo de 1 (um) més a contar da
data da sua constituicdo, prorrogavel por mais 2 (dois) meses por decisdo do mesmo.

11- Na falta de acordo sobre o objeto do litigio, este serd determinado pelo tribunal arbitral,
tendo em conta o pedido formulado pela parte demandante e a defesa deduzida pela parte
demandada, incluindo eventuais excepgdes e pedidos reconvencionais.

12- A arbitragem deve decorrer na drea do distrito em que o CATL se situa e é processada em
lingua portuguesa, funcionando o tribunal de acordo com as regras fixadas neste NORMA e
aplicando-se supletivamente e com as necessarias adaptacdes o Regulamento de Processo de
Arbitragem da Ordem dos Advogados.

13- A submissdao de qualquer questdo a media¢dao ou arbitragem n3ao exonera as partes do

pontual e atempado cumprimento dos seus deveres e obrigacdes.

NORMA 46.2
LIVRO DE RECLAMAGOES
Nos termos da legislagio em vigor, este estabelecimento/servico possui livro de
reclamagdes, que podera ser solicitado junto da secretaria, sempre que desejado.

Podera também ser realizada reclamagdo no Livro de Reclamagdes eletrénico.

NORMA 47.2
ENTRADA EM VIGOR
1. O presente Regulamento entra em vigor, em 1 de setembro de 2024, sendo a tabela das
comparticipacoes (NORMA 35.2) atualizada, de acordo como RMMG em vigor.

1. O Regulamento Interno em vigor encontra-se afixado, na Instituicdo, em local acessivel.
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